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CHECK LIST DEGLI STRUMENTI BASE PER COMINCIARE
A CREAREIL TUO SCUDO LEGALE DI PROTEZIONE

Ecco la lista di alcuni degli strumenti che ti servono assolutamente per cominciare a delineare per
bene il cerchio perfetto che costituisce la tua completa tutela legale che ti protegge da multe,
contestazioni, problematiche legali, problematiche morali e professionali. Ovviamente non sono
tutti, perché il discorso € molto ampio e lo completeremo con una soluzione specifica nel modulo
4 (non vedi I'ora vero?).

* ASSICURAZIONE RC OLISTICA
Utilizzata ormai da quasi tutti
® SCHEDA CONOSCITIVA DEL CLIENTE COMPLETA

Viene utilizzato spesso il consenso informato ma non I'estensione completa che ti abbiamo
presentato nel video 2 + estratto pdf

e CITAZIONE DELLA LEGGE N.04 DEL 14 GENNAIO 2013 IN OGNI DOCUMENTO CHE VIENE
MOSTRATO DA TE, AL CLIENTE O POTENZIALE CLIENTE

Questo da alcuni anni viene fatto spesso ma purtroppo moltissimi operatori non lo fanno in
maniera completa: la legge va citata anche su materiale pubblicitario come siti web e volantini,
non solo su ricevute e schede conoscitive

e UTILIZZO DELLA PAROLA “CLIENTE” INVECE CHE “PAZIENTE”

Cosa che viene fatta molto spesso, ma che a qualcuno, purtroppo, ancora sfugge. Basta una sola
volta e si pud incorrere in problematiche di abuso della professione medica



® RISPETTO DELLA PRIVACY DEL CLIENTE

Corretto utilizzo della scheda conoscitiva per esempio. Moltissimi operatori usano il consenso
informato senza il corretto rispetto della privacy e del trattamento dei dati, che deve essere
firmato dal cliente.

e UTILIZZO DI DISPOSTIVI PER ACCETTARE PAGAMENTI ELETTRONICI

Obbligo che esiste da Settembre 2017, ma che fatica ad essere accettato da moltissimi liberi
professionisti e quindi operatori. Va ampliato se no si rischiano 30 € di multa per ogni volta che un
cliente si ribella e denuncia la cosa. Tutela legale significa anche rispettare leggi vigenti per evitare
multe ed evitare di finire spesso sotto la lente degli ispettori.

e UTILIZZO DELLA PAROLA “TRATTAMENTO OLISTICO” INVECE CHE “MASSAGGIO”

Ancora oggi esiste una diatriba in merito, ma vige una regola: bisogna sempre dimostrare che un
servizio sia olistico e mai terapeutico o estetico, e questo passa anche per I'utilizzo della parola
trattamento invece che massaggio (comincia ad utilizzare la parola trattamento olistico del
benessere e ti sarai tolto qualsiasi problema a riguardo).

* RISPETTO COMPLETO DELLA “COOKIE LAW”

Oggi 8 operatori su 10 hanno un sito web che utilizzano e aggiornano pil 0 meno spesso, ma non
tutti rispettano I'obbligo di inserire un banner informativo sull’utilizzo dei dati, con relativa pagina
sulle condizioni del servizio e della privacy. Perd non rispettare questa legge fa rischiare centinaia
di multe

GRAZIE A QUESTI STRUMENTI E IL LORO CORRETTO UTILIZZO PUOI COMINCIARE A FORMARE LA
TUA TUTELA LEGALE...

Ovviamente questo non basta per renderla completa al 100%, ma questo € normale: tu sei un
operatore e non un esperto di normative o un avvocato, percio hai bisogno di professionisti che in
base alla tua situazione personale, ti aiutino a creare la tua precisa tutela legale...

Ma almeno puoi cominciare ad applicare questi principi universali, e poi nel video 4 capirai qual é
la soluzione che ti mettiamo a disposizione per avere uno scudo legale che ti protegga da multe
e contestazioni, in maniera impeccabile!

Ci vediamo fra pochi giorni!
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